Ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti v zahrani¢i

V pripade ochorenia alebo urazu

Asistencnu kartu poisteného, ktoru ste dostali pri uzatvoreni poistenia, noste vzdy pri sebe, je
Vasim dokladom o dojednanom poisteni.

V pripade Urazu alebo nahleho ochorenia, ktoré si vyziada potrebu lekarskeho oSetrenia alebo
hospitalizacie v nemocnici, kontaktujte vopred asistenénu sluzbu na telefénnom Cisle +421 268
20 20 60 a riad'te sa jej pokynmi. Asistencna sluzba je Vam k dispozicii 24 hodin denne 7 dni
v tyZdni a jej pracovnici komunikuju v slovenskom a &eskom jazyku. Pri kontaktovani
asistencnej sluzby nahlaste vzdy tieto udaje:

- VaS8e meno a priezvisko

- Cislo poistnej zmluvy (uvedené na asistencnej karte)

- dobu platnosti poistenia

- miesto kde sa nachadzate a tel. Cislo pre opatovny kontakt

opiste Vasu situaciu a pomoc aku potrebujete

Ak ste po odsuhlaseni s asistencnou sluzbou uhradili naklady za lekérske oSetrenie v hotovosti,
vyziadajte si od lekara original potvrdenia o oSetreni s uvedenim diagnézy, predpisanych liekov
a doklad o zaplateni uctov, po navrate do vlasti Vam budu poistoviiou preplatené.

Ak ste boli hospitalizovany, je potrebné asistenénu sluzbu kontaktovat bezodkladne, najneskér
vSak do 24 hodin.

Prevoz zraneného, (prip. telesnych pozostatkov) do viasti je mozny len so suhlasom asisten¢nej
sluzby, alebo poistovne.

V pripade autonehody poskytnite v3etky dostupné doklady vySetrovacich organov/ policajnu
spravu poistovni.

V pripade ak ste spdsobili Skodu na majetku alebo zdravi inej osobe, alebo potrebujete
pravnu pomoc

Svoju zodpovednost za Skodu neuznavajte bez suhlasu poistovne, nahradu Skody
neuhradzaijte, ani sa k tomu nezavazujte.

Nepodpisujte Ziadny dokument ktorého obsahu dobre nerozumiete.

Vznik Skody, najma vacsieho rozsahu, nahlaste policii a vyZiadajte si policajnu spravu.
Okolnosti vzniku Skody sa snazte zdokumentovat (fotografovanim a pod.), zabezpecte si
kontaktné udaje svedkov udalosti, resp. ich svedecké vypovede.

V pripade potreby pravnej pomoci, zastupovania, alebo uUhrady pefiaznej zaruky (kaucie),
kontaktujte asistenénu sluzbu.

V pripade vzniku Skody na batozine

Odcudzenie batoziny oznamte na najblizSej policajnej stanici.

Ak doSlo k odcudzeniu batoziny v ubytovacom zariadeni, vyZiadajte si od ubytovatela pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Ak doslo k poskodeniu, zni€eniu alebo odcudzeniu batoZiny po€as prepravy, vyZiadajte si od
prepravcu doklad o vzniku a rozsahu 8kody, poistovni predloZte aj cestovny a batoZinovy listok.

Ako postupovat’ po navrate zo zahranicia

Poistnu udalost oznamte bezodkladne (najneskdr do 30 dni) po navrate na Slovensko pisomne na
urenom tlagive ,0Oznamenie poistnej udalosti“. TlaCiva pre dany druh poistenia su dostupné na
internetovej stranke poistovne: http://www.koop.sk/nahlasit-skodu alebo na pobo&kach/obchodnych
miestach poistovne.

Vyplnené a podpisané tlacivo ,0znamenie poistnej udalosti“ spolu s originalmi dokladov potrebnych na
posudenie naroku poistného plnenia zaslite

postou na adresu poistovne:

KOOPERATIVA poistovna, a.s.

Vienna Insurance Group

Stefanovitova 4

816 23 Bratislava

elektronicky na e-mailovu adresu: cestovnepoistenie@koop.sk




