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ZMLUVA O ZAJAZDE

Predmetna zmluva o zajazde je uzatvorena v zmysle § 1 ods. 3, § 16 ako aj dalSich prislusnych ustanoveni zakon ¢.
170/2018 Z. z. 0 z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu v zneni neskorSich predpisov, v nadvéaznosti na § 10a ako aj dalSich prislusnych ustanoveni zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a prisluSnych ustanoveni zakona 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov medzi

OBCHODNIKOM

AUTORIZOVANY PREDAJCA

SOLVEX s.r.o., so sidlom Namestie SNP 15, 811 06 Bratislava
zapisana v OR Okresného stdu Bratislava | Oddiel: Sro VlozZka €islo: 23857/B

ICO: 35809728  IC DPH: SK2020282825 DIC: 2020282825 zastlipena: Irena Yalamova, konatel

BANKOVE SPOJENIE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK59 7500 0000 0040 0439 7410

BIC: CEKOSKBX

TATRA BANKA, a.s.
IBAN: SK92 1100 0000 0026 2052 0487
BIC: TATRSKBX

PREVADZKA

tel: 00421 2 2100 2100

fax: 00421 2 6241 3506

e-mail: objednavka@solvex.sk

CESTUJUCIM, ako fyzickou osobou, ktora uzatvara zmluvu o zajazde

Meno a priezvisko Trvale bytom Rodné dislo Mobil Cest. doklad ¢ E-mail
CESTUJUCIM, ako fyzickou osobou, ktorej maju byt' poskytnuté sluzby podrfa tejto zmluvy

Meno a priezvisko Trvale bytom Rodné ¢islo Mobil Cest. doklad & E-mail
SPOLUCESTUJUCI

Meno a priezvisko Trvale bytom Rodné ¢islo Mobil Cest. doklad & E-mail
Termin od/do Doprava
Krajina/oblast Stredisko Odlet z
Ubytovanie Hodnotenie Dni/noci
Stravovanie Typ izby Kateg. ubytovar|

Iné Zelania objednavatel'a - negarantovana poZiadavka nad ramec zaplatenych sluzieb

NAZOV SLUZBY Cenalosoba Pocet Spolu EUR POISTNA ZMLUVA
0,00€ KooperativaA
0,00 € VIENNA INSURANGE GROUP
0,00€|| Komplexné cestovné poistenie GLOBAL plus
0,00 €||Platnost |
0,00 €|[Pocet poist. osdb
0,00 €||Pocet dni
0,00 €|[Poistné spolu v EUR
0,00 €|[Poistné krytie storna zajazdu max. 3600 €/zmluva
0,00 €|[Nadstandardné storno 2,75% z celkovej ceny
0,00 €[lmaximalny limit 7200€
0,00 €[[Podpis poistnika:
Cena celkom 0,00 € +421268202060
Pokyny k zajazdu Vam dorucime najneskér 7 dni pred y .
zaéatim zéjazd R o Platba Datum Ciastka
*postou Qcer top Zéloha
sosobne T Doplatok 1
*mailom Doplatok 2

Povinné zmluvné poistenie zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie je uzavreté podla zakona €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, v zneni neskorsich
predpisov - &islo zmluvy: 1699000147, poistna suma 1 000 000 € uzavretd v KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovigova 4,

816 23 Bratislava




Cestujuci uzatvarajlci tito zmluvu, zastupujuci vy$Sie uvedenych cestujdcich, potvrdzuje pravdivost, spravnost a aktualnost osobnych tdajov a svojim
podpisom vyjadruje stihlas aj v mene vSetkych cestujlcich so V§eobecnymi zmluvnymi podmienkami ucasti na zajazdoch a pobytoch
cestovnej kancelarie SOLVEX s.r.o., ktoré tvoria neoddelitelnu siéast tejto Zmluvy. Zarover potvrdzuje, Ze dostal ich pisomnd formu. Komplexné
cestovné poistenie (KCP) dojednané touto zmluvou, sa riadi V8eobecnymi poistnymi podmienkami ¢. 642, 643 GLOBAL plus, ktoré klient dostal v
pisomnej podobe a bol s nimi oboznameny pred uzatvorenim tejto zmluvy a zaroven bol informovany o povinnosti kontaktovat poistoviiu (asistencnu
sluzbu) na tel. ¢isle +421268202060 vzdy vopred, pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti v zahraniéi. Cestujlci svojim podpisom na tejto zmluve
berie na vedomie, a suhlasi s tym, Ze CK Solvex s.r.0. ako obstaravatel zajazdu spractva osobné tdaje cestujlceho a dalSich osdb - i¢astnikov zajazdu
a osdb, na ktorych je zajazd postupeny podia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, v informaénych systémoch CK Solvex s.r.0.. Pravnym dévodom spracuvania osobnych tdajov je pinenie zo zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
cestujuci a dalSie osoby - U¢astnici zajazdu, pripadne osoba, na ktord je zajazd postupeny. CK Solvex s.r.o. je prevadzkovatelom informa¢ného systému.
Ugelom spracovania osobnych Udajov je riadne plnenie tejto zmluvy. Prijemcom osobnych (idajov je/mdze byt zmluvny partner obchodnika,
prostrednictvom, ktorych sa zabezpecuje riadne plnenie zmluvy. CK Solvex s.r.o. zamysla (t.j. mdze, ale nemusi) preniest osobné Udaje do v3etkych
krajin, v ktorych sa bude realizovat zajazd v zmysle tejto zmluvy a to vratane krajin, v ktorych bude prebiehat cesta/doprava, ktora je predmetom tejto
zmluvy. Obchodné a zmluvné podmienky su k dispozicii v elektronickej verzii na www.solvex.sk alebo v tlacovej verzii kataldgu Solvex LETO 2019.
Predmetnou zmluvou o zjazde sa cestujlici zavaazuje zaplatit obchodnikovi riadne a véas dohodnutti cenu zajazdu podra prehfadu v NAZOV SLUZBY v
tejto zmluve.

Suhlasim s cezhraniénym prenosom uvedenych osobnych tdajov do tretej krajiny, ktora nezabezpeduje primeran Groveri ochrany osobnych tdajov
NesﬁhlasimD alebo s poskytovanim osobnych dajov prevadzkovatelovi so sidlom v inom ¢lenskom State za U¢elom zabezpecenia predmetného
z4jazdu, a to na obdobie potrebné na plnenie zmluvy a vysporiadanie z&vazkov z nej plyndcich.

Suhlasim [J|aby CK SOLVEX s.r.o0. spractvala uvedené osobné Udaje pre Ucely zasielania katalogu, newsletterov a pre iné Ucely marketingu.
Nesdhlasim—

2. Dal$ie informécie v stvislosti so zajazdom :

a) obchodnik informoval cestujlceho o jeho vizovych, pasovych a inych povinnostiach v suvislosti so zajazdom (predpokladané lehota na vydanie viz,
informacie o zdravotnych poziadavkach v ciefovom mieste a pod., najma ak cielovy $tat ma vizovu povinnost voci obéanom domovského Statu
cestujliceho);

b) obchodnik informoval cestujliceho o poverenom zodpovednom zastupcovi, resp. tretej osobe, prostrednictvom ktorej je mozne sa s obchodnikom
skontaktovat' a komunikovat's nim (meno alebo nazov/adresa/e-mail, telefonne Eislo vratane pre niidzové situécie);

c) obchodnik informoval cestujliceho o svojej zodpovednosti za poskytnutie zajazdu uvedenej v €l. VII VSeobecnych zmluvnych podmienkach, vratane
reklamacného konania, ktoré tvoria neoddelitefnu sucast tejto zmluvy, a ktoré boli vypracované a za€lenené do tejto zmluvy ako jej neoddelitelna sucast v
zmysle ustanoveni § 53c a § 853 ods.1 zakona ¢. 40/1964 Zb. a § 273 zakona €. 513/1991Zb. Obchodny zakonik v zneni neskorSich neskorSich
predisov(dalej len "VZP");

d) obchodnik informoval cestujiceho o svojej povinnosti poskytnit pomoc uvedenej v ¢l. IV ods. 3 VZP;

e) obchodnik obozn&mil cestujuceho s nazvom a sidlom poskytovatela ochrany pre pripad upadku a jeho kontaktnymi tdajmi;

Zaroven v sQvislosti s ochrannou pre pripad svojho upadku obchodnik oboznamil cestujiceho s jeho pravom v zmysle ustanovenia €l. Ill ods. 1 pism. g)
VZP;

f) obchodnik oboznamil cestujuceho s jeho oznamovacou povinnostou podla ustanovenia ¢l. Il ods. 2 pism. I) VZP;

g) ak na zaklade zmluvy o zajazde, ktorej si¢astou je ubytovanie, cestuje malolety bez sprievodu rodica alebo inej opravnenej osoby, obchodnik
oboznamil cestujiceho s informaciami, ktoré umoziuju priamy kontakt s maloletym alebo s osobou, ktora za maloletého nesie zodpovednost v mieste
pobytu;

h) obchodnik informoval cestujlceho o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov cestujlcich a o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov podla zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v
zneni neskorSich predpisov. Uvedené informéacii st Gvedené v ¢l. VII VZP;

i) obchodnik informoval cestujiceho o jeho prave postlpit zmluvu o zajazde inému cestujicemu podla podmienok uvedenych v €l. Il ods. 1 pism. d) VZP;
j) obchodnik informoval cestujliceho o jeho prave na primerant nadhradu majetkovej Skody a nemajetkovej ujmy podia podmienok uvedenych ¢l. VIII VZP;
k) obchodnik informoval a odportéal cestujicemu uzavretie komplexného cestovného poistenia, ktoré riesi aj pripadné krytie nakladov spojenych s
odstpenim od zmluvy o zéjazde, alebo inych nakladov, ktoré mozu vzniknit cestujicemu najmé v pripade nehody, ochorenia alebo smrti. V pripade
neuzavretia cestovného poistenia cestujlci berie na vedomie, ze v pripade Skodovej udalosti alebo pri nenastipeni na cestu si neméze narokovat
nahradu $kody a ani Ziadne iné naroky z titulu poistenia.




) prévne vztahy v suvislosti s uzatvaranim zmluvy o zajazde prostrednictvom webového sidla obchodnika www.solvex.sk bez si¢asnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran sa spravuji ustanoveniami prislusnych Osobitnych zmluvnych podmienok obchodnika, ktoré st spristupnené prinajmenSom
na uvedenom webovom sidle. Uvedené osobitné zmluvné podmienky boli vypracované a zaélenené do tejto zmluvy ako jej neoddelitelna sucast v zmysle
ustanoveni § 53c a § 853 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb a § 273 zékona ¢ 513/1991 Zb.

3. Dalsie dojednania v stvislosti so zajazdom :

a) medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze cestujlci je opravneny kedykolvek pred za¢atim zajazdu odstupit od tejto zmluvy o zajazde. V pripade
aplikacii uvedeného opravnenia podla prvej vety cestujuci sa zavazuje uhradit obchodnikovi odstupne podla podmienok a vysky uvedenych v €l. VI ods. 1
VZP;

b) medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze obchodnik je opravneny pred zacatim zajazdu odstipit od tejto zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich a podla podmienok uvedenych v ¢l. VI. ods. 5 VZP;

c) medzi zmluvnymi stranami boli dohodnuté horeuvedené osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi obchodnik suhlasi ale negarantujé ich spinenie;

d) medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, ze obchodnik je opravneny jednostrannym tkonom zvysit cenu zajazdu podfa podmienok uvedenych €l. II
ods. 7 VZP;

€) medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Zze obchodnik je opravneny pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit iné podmienky zmluvy o zajazde
ako cenu podla pism. d) a to podla ustanoveni uvedenych v ¢l. V ods. 1 VZP;

f) medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze vySka nahrady Skody podfa ¢l. VIII VZP nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zéjazdu.

4. Zavere€ne ustanovenia :

a) Cestujuci svojim podpisom tejto zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze bol pred jej podpisom oboznameny s formularom Standardnych informéacii pre zmluvy
0 zajazde, s kataldgom, resp. s inou pisomnou ponukou zajazdov, ktoré obsahovali Specifikaciu zakonnych podmienok zajazdu, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.solvex.sk. Cestujuci svojim podpisom tejto zmluvy tiez potvrdzuje, Ze bol oboznameny so VZP a Osobitnymi
zmluvnymi podmienkami obchodnika podia horeuvedeného ¢lanku 2 pism. I) v celom rozsahu a tieto VZP a Osobitné zmluvné podmienky akceptuje a
suhlasi s nimi. Uvedeny v predchédzajlcich vetach predzmluvny formular, VZP a Osobitné zmluvné podmienky podla horeuvedeného &lanku 2. pism. [)
tvoria neoddelite/nd stcast tejto zmluvy, s uvedenom skutoénostou je cestujlci uzrozumeny;

b) Cestujuci podpisom tejto zmluvy suhlasi so spraciivanim vSetkych osobnych tdajov vSetkych osdb, ktoré su cestujlcimi v sulade so zakonom €.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Uidajov v zneni neskorsich predpisov a v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, v informaénom systéme cestovnej kancelarie, ktoré poskytol
prostrednictvom tejto zmluvy. Cestujdci sicasne vyhlasuie, ze je splnomocneny ostatnymi osobami, ktoré su cestujticimi, ktorych osobné Gdaje su
uvedené v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych Udajov do tejto zmluvy a na udelenie ich suhlasu na ich pouzitie na Ucel spracovania a na dobu
potrebnti na poskytnutie zajazdu a realizacie svisiacich prav a povinnosti. Ugelom spracovania je zabezpedenie poskytnutia sluzieb tvoriacich zajazd.
Osobné Udaje budu poskytnuté tretim stranam za ucelom plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmluve a to aj cezhrani¢ne. Cestujlci podpisom tejto zmluvy
zaroven vyjadruje suhlas / nesthlas (nehodiace sa preciarknut) so spracovanim osobnych Udajov obsiahnutych v tejto zmluve o zajazde cestovnou
kancelariou a to na marketingové Ucely, vratane vytvarania personalizovanych pontk s vyuzitim cookies, googleanalytics, pripadne inych nastrojov.
Tento suhlas trva 10 rokov od okamihu poskytnutia poslednej sluZzby, alebo tovaru a je ho moZné kedykolvek odvolat doru¢enim oznamenia cestovnej
kancelarii. Uvedeny suhlas je dany aj za vSetky ostatné osoby, ktoré su cestujucimi.

c) Tato zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a je vyhotovena v potrebnom pocte vytlackov v zavislosti od poctu
cestujucich, pricom kazdému cestujlicemu bude doruéeny jeden vytlacok tejto zmluvy.

\ Diia

Cestuijtici,
Obstaravatel Autorizovany uzatvarajuci
CK SOLVEX predajca zmluvu (klient)




Sthlasim []
Nesuhlasim[_]

Komplexné cestovné poistenie Solvex s.r.0. od KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

Poistovatel

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom: Stefanovidova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, DIC:
2020527300

IC DPH: SK7020000746 Spolo¢nost je &lenom skupiny pre DPH. zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 79/B

Poistnik: SOLVEX s.r.0., Nam SNP 15, 811 06 Bratislava ICO: 35809728, DIC: 2020282825, IC DPH: SK2020282825, Zapisana v OR
OS Bratislava I, odd. Sro, vI.¢. 2385/B.

Poisteni: Objednavatel a vSetci G¢astnici zajazdu na vysSie uvedenej zmluve o obstarani zajazdu Neoddelitelnou stcastou tejto poistnej
zmluvy su VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia. Klient svojim podpisom potvrdzuje, ze mu boli odovzdané a prevzal
VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia a suhlasi s nimi. Klient zaroven svojim podpisom potvrdzuje, ze mu bol pred
uzavretim poistenia odovzdany a prevzal Informaény dokument o poistnom produkte.

POISTENIE PRE PRIPAD UPADKU CK Solvex s.r.0.

CK je poistena pre pripad Upadku podia zakona 281/2001 Z.z. v KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, v zmysle
VSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, ¢islo poistnej zmluvy 1699000147.
Hlasenie poistnej udalosti: telefonne Cislo +421 268 202 060

Poistnik dava tymto poistovatelovi suhlas:

1) so spractvanim osobnych Udajov, ako aj osobitnej kategorie osobnych udajov v informacnom systéme poistovatela a zaistovatela, na
Ucely spravy poistenia, na ucely likvidacie poistnych udalosti a na Ucely zaistenia, na dobu do vysporiadania vSetkych zavazkov
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy

2) s poskytnutim osobnych Udajov tretim osobam na Ucely realizacie asistenénych sluzieb a zaistovania

3) s cezhraniénym prenosom osobnych Udajov, vykonavanym v pripade likvidacie poistnych udalosti. Poistnik tymto dava poistovatelovi
osobitny pisomny suhlas s cezhraniénym prenosom osobnych tdajov, vykonavanym v pripade likvidacie poistnych udalosti do krajin,
ktoré nezabezpeduju primerant urove ochrany osobnych udajov. Poistnik je opravneny podfa § 20 ods. 5 zékona €. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov pisomne odmietnut cezhrani¢ny prenos svojich osobnych tdajov. Poistnik je opravneny sthlas so spracovanim
osobnych Udajov odvolat s tym, Ze U€inky odvolania nastanu okamihom vysporiadania v3etkych zavazkov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy.

Suhlas so spractvanim osobnych Udajov na marketingové Ucely

Suhlasim, aby KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, spractvala moje osobné tdaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
kontaktna adresa, telefonne €islo a e-mailova adresa a kontaktovala ma na tcely pontkania produktov a sluzieb poistovatela a
poskytovania informécii o aktivitach poistovatela, a to poas trvania zmluvného vztahu s poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukonéenia
platnosti v&etkych mojich zmluvnych vztahov s poistovatelom.

Beriem na vedomie, Ze tento sUhlas so spracivanim osobnych tdajov mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania na
adresu sidla poistovatela alebo odvolania prostrednictvom webového sidla poistovatela. Podrobné informacie o mojich pravach ako
dotknutej osoby a spractivani osobnych Udajov sl uvedené v zmluvnej dokumentécii, na webovom sidle poistovatela:
www.kooperativa.sk a na pobockach poistovatela.

Zaroven suhlasim s tym, Ze mi marketingové informacie mdZzu byt poskytované aj prostrednictvom automatickych volacich a
komunikacnych systémov bez [udského z&sahu alebo elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych pravnych
predpisov (napr. zakon o reklame, zakon o elektronickych komunikaciach).




