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Priloha ¢. 2 k Zmluve o obchodnom zastupeni

Technika spoluprace CK SOLVEX Bratislava

L. REZERVACIA

Nezdvazna rezervacia obchodného zastupcu telefonicky, e-mailom, resp. cez rezervacny portal je platnd
maximalne 3 kalenddrne dni odo dna rezervacie, pri zdjazdoch tzv. ,Last Minute” a ,Ultra Last Minute”, pri
konciacom obdobi zliav ,First Minute” a pri poslednych volnych miestach sa platnost rezervacie skracuje po
dohode medzi zastipenym a obchodnym zastupcom. Po uplynuti stanovenej doby platnosti je rezervéacia
automaticky zrusend. Pocas rezervdcie zastupca vypiSe vyhradne tlacdiva alebo elektronicki podobu zmluvy
o obstarani zajazdu CK SOLVEX Bratislava (dalej ako ,,Zmluva o zajazde”) a necha ju podpisat klientom spolu
so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami Ucasti na zdjazdoch a pobytoch CK SOLVEX Bratislava a
Formuldrom o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy. Objednavatel je povinny uhradit preddavok vo vyske
minimalne 50% z celkovej ceny zajazdu, ak nie je ustanovené inak. Doplatok je objednavatel povinny uhradit
bez vyzvania, najneskér 30 dni pred ndstupom na zajazd. Ak klient objedndva zdjazd v dobe kratsej ako
30 dni, pred nastupom na zajazd je povinny, pri uzavreti Zmluvy o zdjazde, uhradit jeho pInd vysku.

II. ONLINE REZERVACIE

Kazdému obchodnému zastupcovi, po zaslani vSetkych podpisanych priloh pre sezénu 2014, ktoré tvoria
neoddelite/nd sucast uzavretej zmluvy o obchodnom zastUpeni, budl pridelené a zaslané nové vstupné
prihlasovacie mena a hesla do online rezerva¢ného systému.

Poskytnutim vstupného prihlasovacieho mena ahesla do nasho rezervaéného systému, budete mat
moznost prednostne si realizovat objednavky a rezervacie online. USetrite si tym cas i naklady za telefonické
hovory. Rezervacny systém je velmi jednoduchy a prehladny, v pripade akychkolvek nejasnosti Vam radi
pomoZeme na telefénnom cisle 00421 2 2100 2100.

Obchodny zastupca sa zavazuje, Ze pristup bude vyuZivat vyluéne za Ucelom vykondvania rezervacii
s odbornou starostlivostou a v stlade so zaujmami zastipeného. O akychkolvek pripadnych technickych
problémoch tykajucich sa rezervacného systému resp. neplatného vstupného hesla je potrebné nas
bezodkladne informovat e-mailom na solvex@solvex.sk, aby sme obratom zabezpedili napravu
k obojstrannej spokojnosti.

1. OBJEDNAVKA

Klientom a obchodnym zdstupcom potvrdend a podpisant Zmluvu o zdjazde v elektronickej forme zasle
obchodny zdstupca naskenovani mailom na objednavka@solvex.sk alebo faxom na dislo:
00421 2 6241 3506. Zaroven obchodny zastupca odovzda VSeobecné zmluvné podmienky uGcasti na
zadjazdoch a pobytoch CK SOLVEX Bratislava spolu s Formuldrom o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy
ako neoddelitelné sucasti Zmluvy o zajazde, ak bola uzavreta aj poistna zmluva.

IV. POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Ak bol dodrzany cas platnosti rezervacie, zastlpeny pisomnu objedndvku potvrdi vystavenim a zaslanim
faktdry mailom, ktord sluZi zaroven ako darovy doklad obchodného zdstupcu. Faktura je vystavend na
celkovi sumu objednanych sluZieb asplatnd v dvoch splatkach (preddavku a doplatku) a je uz znizena
o vysku odmeny pre obchodného zastupcu. Preddavok faktury uhradi zastupca v dohodnutom termine
splatnosti uvedenom na fakture a doplatok maximalne do 30 dni pred ndstupom na zajazd, ktorého sa tyka.
V pripade vystavenia faktury (a tym aj potvrdenia objedndvky) v lehote kratSej ako 30 dni pred nastupom na
zajazd, je splatnd ihned celkovd suma objednanych sluzieb. CiSLO OBJEDNAVKY je potrebné uvéadzat ako
VARIABILNY SYMBOL pri Ghrade zajazdu, v opaénom pripade nebude platba identifikovand a tym povaZovand
aj za nezrealizovand.
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V pripade, Ze sa zastupca omeska s Uhradou ziskanou za predaj sluzieb CK SOLVEX, cestovna kanceldria moze
od neho pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlinej Ciastky za kazdy deri omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo CK Solvex na ndhradu Skody presahujicej zmluvnu pokutu.

Pri nedodrzani terminov splatnosti ma Zastupeny narok odmietnut poskytnutie objednanych sluZieb, pricom
za Skodu sposobenu objedndvatelovi zdjazdu je zodpovedny Obchodny zdstupca. Pri vypisovani Udajov v
zmluve o Obchodnom zastupeni prosime uviest IBAN banky, ktory je dblezity pri identifikacii platieb pre nasu
banku.

V. ZMENY V OBJEDNAVKE

Vsetky zmeny (zmena terminu, meno Ucastnika, zmena sluZieb a pod.) oproti povodne zasielanej objednavke
je potrebné urobit pisomnou formou, pricom az po potvrdeni zo strany Zastipeného Obchodny zastupca
informuje objednavatela o vysledku poZadovanej zmeny.

Za kazdu zmenu (zmenu terminu, meno Ucastnika, zmena sluZieb a pod.) poZzadovanu viac ako 21 dni pred
odletom na zajazd Uctuje CK Solvex objednavatelovi manipulaény poplatok 33,-eur/osobu.

Za kazdu zmenu (zmena terminu, meno Ucastnika, zmena sluZieb a pod.), poZzadovanu 21 a menej dni pred
odletom na zajazd Uctuje CK Solvex objednavatelovi manipulaény poplatok 50,-eur/osobu.

VI. STORNO ZAJAZDU

V pripade odstupenia od Zmluvy o zdjazde zo strany objedndvatela Obchodny zastupca ihned pisomne
informuje Zastupeného a zasle na jeho adresu képiu Zmluvy o zajazde (e-mailom na objednavka@solvex.sk
a doporuéenou postovou zésielkou na adresu Solvex s.r.o., Sustekova 13-15, 851 04 Bratislava) oznacenu
slovom STORNO s uvedenim DATUMU, kedy bolo storno objedndvatelom uskutoénené. Po prijati storna
zdjazdu potvrdi Zastlpeny realizovanie storna asucasne zasle na Ucet Obchodného zastupcu spat uz
zaplatenu ciastku zniZenl o zmluvnud pokutu (stanovenu podla VSeobecnych zmluvnych podmienok ucasti na
zdjazdoch a pobytoch CK SOLVEX Bratislava) a o vysku uZ odratanej a vyplatenej odmeny v zaslanej fakture.
Odmena sa nepriznava za U€astnikov zajazdu, ktori odstupili od Zmluvy o zajazde. Zastupeny ma narok na
odmenu len v pripade 100% storna zajazdu.

Vyska storno poplatku je uvedend vo VSeobecnych zmluvnych podmienok Ucasti na zajazdoch a pobytoch CK
SOLVEX Bratislava v bode 8 Stornovacie podmienky a storno poplatky.

VI. CESTOVNE POKYNY A VOUCHER

ZastUpeny zasle cestovné pokyny spolu s voucherom, na ktorom su vyznacené i Cisla poistiek, Obchodnému
zastupcovi najneskér 7 dni pred odletom na zdjazd. Zastupca je povinny zaslat cestovné pokyny spolu
s voucherom, na ktorom su vyznacené i Cisla poistiek objednavatelovi bezodkladne po ich prijati, najneskor 7
dni pred odletom objednavatela na zdjazd. Zastupca zodpoveda za bezodkladné a Uplné odovzdanie tychto
naleZitosti objedndavatelovi. Ak Obchodny zastupca porusi ustanovenia ¢l. IV a neuhradi fakturu ku dru
splatnosti, budd mu zaslané len Pokyny k zdjazdu bez ubytovacieho poukazu - voucheru. Az po pripisani
predmetnej Ciastky faktury na bankovy ucet Zastipeného, bude zaslany voucher pre klienta.

Ak si Zzeld Obchodny zastupca poslat cestovné pokyny s voucherom na zajazd priamo objednévatelovi, musi
tuto informaciu vyznacit na prislusnej Zmluve o zdjazde, kde zarover uvedie elektronickld adresu, na ktord
maju byt pokyny dorucené.

V pripade, Ze zastupca porusi povinnost zaslat objednavatelovi cestovné pokyny spolu s voucherom, na
ktorom su vyznacené i Cisla poistiek objedndvatelovi najneskér 7 dni pred odletom objedndvatela na zajazd,
CK SOLVEX Bratislava si moze narokovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do vysky 400 € za kazdé jednotlivé
porusenie tejto povinnosti.
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VIII. POISTENIE

Obchodny zastupca je povinny informovat objednavatela o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre pripad
Upadku Zastupeného a v pripade vyzZiadania doloZit kopiu dokladu Poistného certifikatu poistovne
KOOPERATIVA (priloha ¢.1).

Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu aje uvadzané ako nepovinny priplatok vo
vyske 2,50 € / osoba / der. Obchodny zastupca je povinny informovat objednavatela o podmienkach
poistenia, poistit ho uz pri objednani zajazdu a zaplateni preddavku. V pripade nezdujmu objednavatela
o poistenie prostrednictvom poistovhe KOOPERATIVA, Obchodny zastupca je povinny vyciarknut sekciu
»poistna zmluva“ v Zmluve o zdjazde. Nevyhnutnou naleZitostou platne uzatvorenej poistnej zmluvy je
podpis objednéavatela (poistnika) v prehlaseni na prvej strane Zmluvy o zdjazde a takisto musi byt podpis
objednavatela (poistnika) spolu s podpisom a peciatkou sprostredkovatela (Zastupeného) vo Formulari
o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy, ktory je uvedeny na zadnej strane Zmluvy o zdjazde. Verzia pre
tla¢ spolu sovSeobecnymi informdciami o poisteni sa nachddza ina webovej stranke
http://www.solvex.sk/pre-partnerov/. Odmietnutim poistenia objednavatel prebera plnd zodpovednost za
pripadné skody.

Cisla poistiek pri komplexnom cestovnom poisteni st uvedené vo voucheri a st adekvéatnou a pravoplatnou
nahradou za poistné kartic¢ky, ktoré sme Vam v predchddzajucich rokoch zasielali postou. Z toho dévodu je
kazdy klient povinny si so sebou na zajazd zobrat okrem platnych dokladov, Zmluvy o obstarani zajazdu, aj
voucher, kde ma uvedené Cisla poistiek.

OBCHODNY ZASTUPCA

Obchodné meno:

Nazov cestovnej kancelarie/cestovnej agentury:

Sidlo:

Prevadzka:

e-mail:

V Bratislave, dfa ......ccooooeoeeeeee V e ,dRa

Zastupeny Obchodny zastupca
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