ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI
uzavretd podla § 652 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

(dalej aj ako ,Zmluva“)

Zmluvné strany:

Cestovna kancelaria

Obchodné meno: SOLVEX s.r.o.

Registracia: zapis v OR OS BA | odd. Sro, vl. ¢. 23857/B
Sidlo: Sustekova 13 — 15, 851 04 Bratislava

ICO: 35809728

IC DPH: SK 2020282825

Bankové spojenie: Bankové spojenie OTP Banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK82 5200 0000 0000 1624 9281
Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
IBAN: SK92 1100 0000 0026 2052 0487

ek,

BRATISLAVA

EN 1SO 9001:2008

BIC: OTPVSKBX

BIC: TATRSKBX

Bankové spojenie Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN: SK59 7500 0000 0040 0439 7410

Zastupena: Ing. Irena Yalamova, konatel
Tel.: 004212 21002100

Fax: 00421 2 6241 3506

E-mail : solvex@solvex.sk

Http : www.solvex.sk

(dalej aj ako ,,Zastupeny” alebo aj ako ,Prevadzkovatel”)

Cestovna agentura /cestovna kancelaria
Obchodné meno:

(u fyzickych oséb uviest najskér meno a priezvisko)
Zastupena :

Sidlo:

ICO:

DIC:

Platca DPH/Neplatca DPH:

Bankové spojenie a islo uctu:

Kontaktna adresa:

Tel.:

Fax:

E-mail:

(dalej aj ako ,,Obchodny zastupca” alebo aj ako ,,Sprostredkovatel)

I. PREDMET ZMLUVY

BIC: CEKOSKBX

1. Predmetom Zmluvy je predaj zajazdov a sluZieb cestovného ruchu organizovanych Zastupenym.

2. Obchodny zastupca sa zaviazuje ponukat a predavat zajazdy a sluzby cestovného ruchu organizované
alebo sprostredkované Zastipenym, v mene ZastUpeného a na jeho ucet za odmenu (proviziu).

3. Predaj sa uskutocnuje za podmienok, ktoré su uvedené v tejto Zmluve a v jej prilohach. Zastupeny sa

zavizuje za tuto Cinnost zaplatit Obchodnému zastupcovi proviziu vo vyske aza podmienok
stanovenych v ¢lanku VI. tejto Zmluvy Technika spoluprace CK SOLVEX Bratislava v prilohe ¢. 2.

Il. PLNOMOCENSTVO OBCHODNEHO ZASTUPCU

Splnomocnitel vzmysle § 31 Obcianskeho zakonnika a naslednych ustanoveni udeluje plnomocenstvo
splnomocnitelovi (Obchodnému zastupcovi) na vykonavanie udkonov suvisiacich s predmetom Zmluvy

o0 obchodnom zastupeni v mene splnomocnitela:

- ponukat a predavat zajazdy a sluzby cestovného ruchu;
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10.

11.

12.

13.

- uzatvarat zmluvy o obstarani zajazdu;
- uzatvérat poistnu zmluvu, ktorej predmetom je komplexné cestovné poistenie;
- prevziat od klienta Uhrady za predané zajazdy a sluzby.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNEHO ZASTUPCU

Obchodny zdstupca je povinny ponukat a predavat zajazdy a sluzby Zastipeného podla ¢l I. za
podmienok a za cenu stanovenu Zastupenym v stlade s touto Zmluvou vratane jej priloh.

Obchodny zastupca sa zavdzuje preddvat zajazdy Zastipeného vo svojej prevadzke/ach, ktorych
prehlad je uvedeny v prilohe tejto Zmluvy.

Obchodny zastupca je povinny pouZivat vyhradne autorizované a aktudlne tlaciva/verzie platnych
dokumentov ZastUpeného a zdkaznika informovat pri predaji, Ze sa jednd o zadjazd ZastUpeného
a oboznamit ho so vietkymi podmienkami, za ktorych st sluzby Zastipeného poskytované. Obchodny
zastupca sa zavdzuje oboznamit klienta s ustanoveniami Veobecnych zmluvnych podmienok vratane
podmienok stornovania objednanych sluzieb, ktoré su publikované vo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach bod 8.

Obchodny zastupca sa zavézuje postupovat pri ponuke a predaji zdjazdov s odbornou starostlivostou,
riadit sa pokynmi Zastipeného, zastupovat jeho zaujmy a uchovévat obchodné tajomstvo. Obchodny
zastupca nie je opravneny poddvat tretim osobam informacie, ktoré sa dozvie v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy, iba ak ide o informacie urcené Zastipenym pre zakaznikov.

Obchodny zéastupca je povinny ponukat zajazdy a sluzby Zastipeného zakaznikom za ceny uvedené
v platnom ponukovom kataldgu Zastupeného, pripadne v osobitnych pisomnych ponukdach, resp.
akcidch Zastipeného, ktoré budu ozndmené Obchodnému zastupcovi. Obchodny zastupca nie je
opravneny ponukat ziskanému zédkaznikovi Obchodného zastupcu vyhodnejsie podmienky pri nakupe
zajazdu, resp. sluzieb napr. zniZovanim stanovenej predajnej ceny na uUkor dohodnutej provizie
Obchodného zastupcu. V pripade preukazatelného zistenia takéhoto pripadu ma Zastupeny voci
Obchodnému zastupcovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 400,- € za kazdy obchodny pripad,
v ktorom bola porusend povinnost podla toho odseku. Narok na ndhradu Skody vzniknutej
Zastupenému nie je uplatnenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Na zdjazdy asluzby Zastipeného sa vztahuju VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch
a pobytoch CK SOLVEX Bratislava, ktoré tvoria neoddelitelni sucast uzavretej Zmluvy o obstarani
zajazdu CK SOLVEX Bratislava. Predmetné dokumenty st neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy a su
uvedené ako prilohy. Obchodny zastupca je povinny uzavriet zmluvu so zakaznikom v sulade s tymito
Veobecnymi zmluvnymi podmienkami. Dalej zodpoveda za to, 7e st zakaznikovi preukazatelne
dorucené Zastipenym menovite stanovené doklady a informacie Specifikované v prilohe.

Obchodny zastupca sa zavidzuje poskytovat zakaznikom z podkladov dodanych podla ¢l. IV. tejto
Zmluvy preukdzatelné, v€asné, presné a uplné informdcie o vietkych zajazdoch a sluzbach, ktoré su
ako predmet predaja uvedené vl I. tejto Zmluvy, ako aj vsetkych podmienok (zmluvnych,
reklamacnych, poistnych apod.), za ktorych su predavané. Obchodny zastupca zodpoveda za
presnost podanych informacii. Obchodny zastupca sa zavazuje nedavat prisluby nad ramec ponuky
Zastupeného, pravdivo a Uplne informovat tretie osoby o obsahu a podmienkach poskytovanych
sluzieb.

Obchodny zastupca zodpovedd za spravnost doplnenych osobnych udajov o klientovi vzmluve
o obstarani zajazdu.

Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat a riesit reklamacie sluzieb Zastupeného. Reklamacie
sluzieb zaistenych Zastupenym, ktoré su predmetom predaja podla ¢l. I. tejto Zmluvy a ktoré prijme
Obchodny zastupca priamo od klientov, je Obchodny zastupca povinny bezodkladne — najneskor dalsi
pracovny deri po prijati pisomne dorudit k vyrieSeniu Zastipenému a stc¢asne klienta o tomto postupe
informovat. Obchodny zadstupca vSak zodpoveda za tie reklaméacie klientov, ktoré boli podané
z dévodu Ci v suvislosti s porusenim povinnosti plynucich z tejto Zmluvy Obchodnym zastupcom.
Obchodny zastupca zodpoveda za Skody vzniknuté ako zakaznikom, tak ZastUupenému v désledku
porusenia povinnosti, ktoré mu uklada tato Zmluva.

Obchodny zastupca sa zavizuje poddvat Zastipenému spravy o vietkych skuto¢nostiach, ktoré by
mohli mat vplyv na ponuku a predaj zajazdov a sluZieb Zastupeného.

Obchodny zastupca ma pravo i povinnost pri ponuke a predaji zajazdov organizovanych Zastipenym v
sulade s touto Zmluvou pouzivat oznacenie ,,Obchodny zastupca“ Zastipeného.

Obchodny zastupca je zodpovedny za zinkasovanie 100% hodnoty z aktudlnej ceny zdjazdu alebo
sluzby v terminoch podla ¢lanku VI. tejto Zmluvy Technika spoluprace CK SOLVEX Bratislava a zaroven
zodpovedad za bezodkladné zaslanie finan¢nych prostriedkov na ucet Zastupeného. Prevzaté peniaze
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14.

15.

16.

17.

prechddzaju zvlastnictva klienta do vlastnictva Zastupeného. Obchodny zastupca vtejto veci
vystupuje len ako Sprostredkovatel.

Obchodny zéastupca je povinny dodrziavat techniku predaja Zastipeného a propagovat CK SOLVEX
Bratislava nalepkou ,,CESTOVNA KANCELARIA SOLVEX Bratislava PARTNER“ na viditefnom mieste.
Obchodny zastupca bezodkladne informuje objedndvatela o pripadnych zmendch tykajucich sa
kvality, rozsahu, €asu i ceny produktu Zastupeného a spatne informovat Zastipeného o rozhodnuti
objedndvatela.

Obchodny zastupca je povinny doloZit k podpisanej Zmluve o obchodnom zastipeni vypis z
Obchodného registra, pripadne kdpiu Zivnostenského listu. V pripade, Ze je platitelom DPH, je
povinny doloZit i svoje osvedCenie o registracii pre dan z pridanej hodnoty.

Cestovné poistenie zakaznikov zaistené Zastipenym je Specifikované v Zmluve o obstarani zajazdu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZASTUPENEHO

Zastupeny zodpoveda klientom za kvalitu, rozsah a obsah sluZieb, ktoré s predmetom predaja podla
¢l. I. tejto Zmluvy.

Zastupeny sa zavazuje zaplatit Obchodnému zastupcovi odmenu (proviziu), ktorej vyska a spdsob
Uhrady je stanovena v prilohe Technika predaja. Ak je zajazd klientom z akéhokolvek dévodu
stornovany alebo je zruSeny zo strany Zastupeného z dovodu vysSej moci alebo z dévodov
stanovenych vo VsSeobecnych podmienkach Zastupeného, provizia Obchodnému zastupcovi
neprindlezi resp. ak mu bola vyplatena, je povinny ju vrétit Zastipenému, pricom uvedené neplati
v pripade 100% storna zajazdu, kedy Obchodnému zastupcovi odmena prinalezi.

ZastUpeny sa zaviazuje Obchodného zastupcu véas informovat o vSetkych zmenach vratane
pripadného zrusenia zdjazdov a sluZieb, ktoré s predmetom predaja podla ¢l. I. tejto Zmluvy. Zmeny
astornd zdjazdov sa riadia prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych zmluvnych podmienok
Zastupeného.

Zastupeny sa zavdzuje dodat Obchodnému zastupcovi kataldgy, cenniky, zvlastne ponuky ainé
podklady k predaju, Zaru¢né a stornovacie podmienky Ucasti na zajazdoch, Poistné podmienky
a Zmluvu o obstarani zdjazdu s objednavatelom vratane jej priloh.

ZastUpeny sa zavazuje zdrzat sa jednania smerujiceho k naruseniu vztahu zastupcu so zakaznikom,
najma ponukat zakaznikovi vyhodnejsie podmienky pri ndkupe priamo u Zastipeného.

Zastupeny zodpoveda za Skody vzniknuté ako zakaznikom tak Obchodnému zastupcovi v dosledku
porusenia povinnosti, ktoré mu uklada tato Zmluva.

Reklamacie sluZieb zaistenych Zastipenym, vybavuje s klientmi v sulade s platnymi Zaruc¢nymi a
stornovacimi podmienkami Gcasti na zajazdoch CK SOLVEX Bratislava Zastupeny.

Za ucelom vysporiadania vzdjomného vztahu Obchodny zastupca suhlasi s tym, Ze v pripade vzniku
jeho povinnosti uhradit Zastupenému akékolvek naklady alebo Ciastku bez ohladu na jej charakter
adévod vzniku, ma Zastupeny pravo jednostranne zapoCitat voCi tomuto zavazku akukolvek
pohladdvku Obchodného zastupcu voci Zastupenému, pokial takéto zapocitanie nie je v rozpore
s pravnymi predpismi.

V. POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Zastipeny ako Prevadzkovatel, vzmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni, poveruje na zaklade Zmluvy o obchodnom zastupeni, Obchodného zdstupcu ako
Sprostredkovatela, na ziskavanie osobnych udajov od klientov, a to vrozsahu nevyhnutnom pre
zabezpecenie Zmluvy o obstarani zajazdu. Obchodny zastupca podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si je
vedomy prav, povinnosti a zodpovednosti vyplyvajlucich zo zdkona o ochrane osobnych Udajov
a zavazuje sa ziskané osobné udaje nezneuZit, chranit pred odcudzenim a zaroven sa zavizuje
zachovéavat mléanlivost o osobnych Udajoch klientov, pricom tato povinnost trva aj po skonceni
zmluvného vztahu.

Prevadzkovatel tymto prehlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickq,
organiza¢nu a personalnu spOsobilost. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju zarudit
bezpecnost spracivanych osobnych Udajov opatreniami podla §19 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013
o ochrane osobnych udajov a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej aj ako ,Zakon“).
Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje, ktoré si predmetom tejto Zmluvy, v stlade
s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je vrozpore so Zakonom, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.
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Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spractivanim osobnych
Udajov a urcenie stym suvisiacich vzajomnych prav a povinnosti pri spractvani osobnych udajov
v stlade so Zakonom.

Uéelom spractivania osobnych udajov je zabezpeéenie zajazdov, pobytov, produktov a sluZieb
cestovného ruchu poskytovanych Prevddzkovatelom v informaénom systéme KLIENTI.

Informaénym systémom KLIENTI pre uUcely tejto Zmluvy je rezervacny systém na webovom sidle, ku
ktorému boli Sprostredkovatelovi dorucené pristupové Gdaje a automatizovana aj neautomatizovana
evidencia rezervacii a zmlav o obstarani zajazdov Prevadzkovatela, ktorej stCastou moéze byt aj
uzavreta poistna zmluva.

Na zaklade tejto Zmluvy je Sprostredkovatel opravneny spractvat nasledujice osobné udaje
dotknutych oso6b, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie
Ucelu definovanom v tomto clanku. Touto Zmluvou sa zabezpecuje ochrana nasledovnych infotypov
osobnych Udajov spracuvanych Sprostredkovatelom:

a. meno

b. priezvisko

c. adresa

d. datum narodenia
e. rodné Cislo

f. teleféonne Cislo

g. e-mail

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju. Dotknutou osobou je osoba

nielen vtedy, ked sa o nej osobné Udaje spracuvaju, ale vzdy, ked'sa jej tykaju bez ohladu na to, ¢i sa

0 nej spracuvaju osobné udaje v informacnom systéme KLIENTI.

Zmluvné strany sa dohodli na tychto zasadach a podmienkach spracuvania osobnych udajov:

a) Sprostredkovatel je opravneny spracuivat osobné udaje, ktoré si uvedena v ¢lanku V. bode 6
Zmluvy a zodpovedaju Ucelu ich spracivania.

b) Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo rozhodnat o poskytovani ziskanych osobnych udajov
z informacného systému tretim stranam.

c) Vsuvislosti so spracovanim osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavazuje poskytovat
Prevédzkovatelovi spravne a aktualne osobné daje, tym nie je dotknuta zodpovednost dotknutej
osoby za pravdivost poskytnutych osobnych Gdajov.

d) Za bezpecnost poskytnutych osobnych Udajov zodpoveda Sprostredkovatel tym, Ze ich chrani
pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsifrovanim. Za
tymto Ucelom sa Sprostredkovatel zavazuje prijat primerané technické, organizacné a personélne
opatrenia zodpovedajice spdsobu spracovania osobnych ddajov v informacnom systéme, a to
formou a za podmienok stanovenych Zdkonom.

e) Sprostredkovatel a jeho zamestnanci, ktori prichddzaju do styku s osobnymi Udajmi dotknutych
osbb, su povinni zachovévat o nich ml¢anlivost. Sprostredkovatel je povinny poucit ich o tejto
skutocnosti v zmysle § 25 ods. 2 Zakona. Povinnost mléanlivosti trva aj po ukonceni spraclivania
osobnych Udajov. Tym nie st dotknuté ustanovenia osobitnych zakonov.

f) Sprostredkovatel sa zavdzuje bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi kaZzdy pripad podozrenia
Uniku, straty, znicenia, zneuZitia alebo iného nendlezitého nakladania s predmetnymi osobnymi
udajmi.

g) Po skonceni Ucelu spracivania osobnych Udajov sa zmluvné strany zavazuju zabezpedit Uschovu
a ochranu osobnych Udajov v sulade s platnou legislativou.

Sprostredkovatel vykondva spractvanie osobnych uUdajov osobne, pokial si s Prevadzkovatelom

formou pisomného dodatku k Zmluve nedohodne, Ze spracluvanie osobnych udajov vykona

prostrednictvom inej osoby.

VI.TECHNIKA SPOLUPRACE CK SOLVEX BRATISLAVA

REZERVACIA - Nezavazna rezervacia Obchodného zastupcu telefonicky, e-mailom, resp. cez
rezervacny portal je platnd maximalne 3 kalendarne dni odo dna rezervacie, pri zajazdoch tzv. ,Last
Minute” a ,Ultra Last Minute”, pri kon¢iacom obdobi zliav ,First Minute” a pri poslednych volnych
miestach sa platnost rezervacie skracuje po dohode medzi Zastipenym a Obchodnym zastupcom. Po
uplynuti stanovenej doby platnosti je rezervacia automaticky zrusena. Pocas rezervacie zastupca
vypise vyhradne tlaciva alebo elektronickl podobu zmluvy o obstarani zajazdu CK SOLVEX Bratislava
(dalej ako ,Zmluva o zajazde”) a nechd ju podpisat klientom spolu so Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami Ucasti na zajazdoch a pobytoch CK SOLVEX Bratislava a Formuldarom o podmienkach
uzavretia poistnej zmluvy. Zastipeny ma prdvo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim
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a objednavatel je povinny uhradit cenu zéjazdu pred jeho poskytnutim. Zaplatenie ceny zédjazdu (prip.
preddavku) musi objednavatel na poZiadanie Zastipeného preukdazatelnym spésobom doloZit.
Objednavatel je povinny uhradit preddavok vo vyske minimalne 50% z celkovej ceny zajazdu, ak nie je
ustanovené inak. Doplatok je objednavatel povinny uhradit bez vyzvania, najneskér 30 dni
pred nastupom na zdjazd. Ak klient objednava zajazd v dobe kratSej ako 30 dni, pred nastupom na
zdjazd je povinny, pri uzavreti Zmluvy o zdjazde, uhradit jeho pIna vySku. Objedndvatel ma narok na
poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade nedodrzania terminov uhrad je
ZastUpeny opravneny od Zmluvy odstupit, pricom objedndvatel je povinny uhradit aj ndklady
vzniknuté zo stornovania podla VSeobecnych zmluvnych podmienok pre stornovanie.

ONLINE REZERVACIE - KaZdému Obchodnému zastupcovi, po zaslani vietkych podpisanych priloh
pre sezdnu 2017, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast uzavretej Zmluvy o obchodnom zastipeni, budu
pridelené a zaslané vstupné prihlasovacie menad a hesla do online rezervacného systému.

Poskytnutim vstupného prihlasovacieho mena a hesla do nasho rezervaéného systému, budete mat
moznost prednostne si realizovat objednavky a rezervacie online. USetrite si tym ¢as i ndklady za
telefonické hovory. Rezervaény systém je velmi jednoduchy a prehladny, v pripade akychkolvek
nejasnosti Vam radi pomoéZzeme na telefénnom cisle 00421 2 2100 2100.

Obchodny zastupca sa zavazuje, Ze pristup bude vyuZivat vyluéne za Ucelom vykonavania rezervacii
sodbornou starostlivostou avsilade so zdujmami Zastipeného. O akychkolvek pripadnych
technickych problémoch tykajucich sa rezervacného systému resp. neplatného vstupného hesla je
potrebné nas bezodkladne informovat e-mailom na solvex@solvex.sk, aby sme obratom zabezpecili
napravu k obojstrannej spokojnosti.

OBJEDNAVKA - Klientom a Obchodnym zéstupcom potvrdentd a podpisani Zmluvu o zajazde
v elektronickej forme zasle Obchodny zastupca naskenovanu mailom na objednavka@solvex.sk alebo
faxom na cislo: 00421 2 6241 3506. Zaroven Obchodny zastupca odovzda VSeobecné zmluvné
podmienky Ucasti na zajazdoch a pobytoch CK SOLVEX Bratislava ako neoddelitelnt siéast Zmluvy
o zajazde a Formuldr o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy ako neoddelitelnd sudast Zmluvy
o0 zajazde, ak bola uzavreta aj poistnd zmluva.

POTVRDENIE OBJEDNAVKY - Ak bol dodrany &as platnosti rezervécie, Zastipeny pisomnu objednavku
potvrdi vystavenim a zaslanim faktidry emailom, ktora sluzi zaroven ako darovy doklad Obchodného
zastupcu. Faktdra je vystavend na celkovd sumu objednanych sluzieb a splatna v dvoch splatkach
(preddavku a doplatku) a je uz zniZzena o vysku odmeny pre Obchodného zastupcu. Preddavok faktury
uhradi zastupca v dohodnutom termine splatnosti uvedenom na faktlre a doplatok maximalne do
30 dni pred nastupom na zajazd, ktorého sa tyka. V pripade vystavenia faktury (a tym aj potvrdenia
objednavky) v lehote kratSej ako 30 dni pred nastupom na zajazd, je splatna ihned’ celkovd suma
objednanych sluzieb. CiSLO OBJEDNAVKY je potrebné uvadzat ako VARIABILNY SYMBOL pri Ghrade
zdjazdu, v opacnom pripade nebude platba identifikovana a tym povaZovana aj za nezrealizovandu.

V pripade, Ze sa zastupca omeska s Uhradou ziskanou za predaj sluZieb CK SOLVEX, cestovnd
kancelaria moézZe od neho poZadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlznej Ciastky za kaZzdy aj zacaty
den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo CK Solvex na nahradu skody
presahujucej zmluvna pokutu.

Pri nedodrzani terminov splatnosti ma Zastipeny narok odmietnut poskytnutie objednanych sluzieb,
pricom za Skodu spbsobenu objednavatelovi zdjazdu je zodpovedny Obchodny zastupca. Pri
vypisovani tdajov v Zmluve o obchodnom zastlpeni prosime uviest IBAN banky, ktory je dolezity pri
identifikacii platieb pre nasu banku.

ZMENY V OBJEDNAVKE - Vetky zmeny (zmena terminu, meno G¢astnika, zmena sluZieb a pod.) oproti
pbvodne zasielanej objednavke je potrebné urobit pisomnou formou, pricom az po potvrdeni zo
strany Zastupeného Obchodny zastupca informuje objednavatela o vysledku poZzadovanej zmeny.

Za kazdu zmenu (zmenu terminu, meno Ucastnika, zmena sluZieb a pod.) poZadovanu viac ako 21 dni
pred odletom na zdjazd Uctuje CK Solvex objedndvatelovi manipulaény poplatok 33,-eur/osobu. Za
kazdu zmenu (zmena terminu, meno ucastnika, zmena sluzieb a pod.), poZzadovanu 21 a menej dni
pred odletom na zajazd Uctuje CK Solvex objednavatelovi manipulaény poplatok 50,-eur/osobu.
STORNO ZAJAZDU - V pripade odsttpenia od Zmluvy o zajazde zo strany objednavatela Obchodny
zastupca ihned pisomne informuje Zastipeného a zasle na jeho adresu kdpiu Zmluvy o zdjazde (e-
mailom na objednavka@solvex.sk alebo doporucenou postovou zasielkou na adresu Solvex s.r.o.,
Sustekova 13-15, 851 04 Bratislava) oznacent slovom STORNO s uvedenim DATUMU, kedy bolo
storno objednavatelom uskutocnené. Po prijati storna zajazdu potvrdi Zastlipeny realizovanie storna
a sucasne zasle na Gcet Obchodného zastupcu spat uz zaplatenu Ciastku znizend o zmluvnu pokutu
(stanovenu podla VSeobecnych zmluvnych podmienok Ucasti na zajazdoch a pobytoch CK SOLVEX
Bratislava) a o vy$ku uZz odratanej a vyplatenej odmeny v zaslanej faktire. Odmena sa neprizndva za

Strana5z7



Ucastnikov zajazdu, ktori odstupili od Zmluvy o zdjazde. Obchodny zdstupca ma ndrok na odmenu len
v pripade 100% storna zajazdu.

Vyska storno poplatku je uvedend vo Vseobecnych zmluvnych podmienok uUcasti na zajazdoch a
pobytoch CK SOLVEX Bratislava v bode 8 Stornovacie podmienky a storno poplatky.

CESTOVNE POKYNY A VOUCHER - ZastUpeny zale cestovné pokyny spolu s voucherom, na ktorom su
vyznacené i Cisla poistiek, Obchodnému zastupcovi najneskér 7 dni pred odletom na zdjazd. Zastupca
je povinny zaslat cestovné pokyny spolu s voucherom, na ktorom su vyznacené i Cisla poistiek
objedndvatelovi bezodkladne po ich prijati, najneskor 7 dni pred odletom objednavatela na zdjazd.
Zastupca zodpoveda za bezodkladné a Uplné odovzdanie tychto naleZitosti objednavatelovi. Ak
Obchodny zastupca porusi ustanovenia €l. IV a neuhradi faktiru ku dnu splatnosti, budd mu zaslané
len Pokyny k zdjazdu bez ubytovacieho poukazu - voucheru. AZ po pripisani predmetnej Ciastky
faktury na bankovy ucet Zastipeného, bude zaslany voucher pre klienta.

V pripade zajazdov predanych 7 a menej dni pred zaliatkom zajazdu, zaSle Obchodny zastupca
Zastupenému bezodkladne e-mailom relevantny doklad o korektnej uhrade faktury, na zdklade
ktorého mu budu zaslané cestovné pokyny a voucher.

Ak si Zeld Obchodny zastupca poslat cestovné pokyny s voucherom na zéjazd priamo objednavatelovi,
musi tato informdaciu vyznacit na prislusnej Zmluve o zdjazde, kde zdroveri uvedie elektronicku
adresu, na ktord maju byt pokyny doruéené.

V pripade, Ze zastupca porusi povinnost zaslat objednavatelovi cestovné pokyny spolu s voucherom,
na ktorom su vyznacené i Cisla poistiek objedndvatelovi najneskor 7 dni pred odletom objednavatela
na zajazd, CK SOLVEX Bratislava si moze narokovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do vysky 400 € za
kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

POISTENIE - Obchodny zéstupca je povinny informovat objednavatela o povinnom zmluvnom poisteni
zajazdu pre pripad Upadku Zastipeného a v pripade vyziadania doloZit képiu dokladu Poistného
certifikdtu od KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej aj ako ,,KOOPERATIVA®)
(priloha ¢.1).

Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu a je uvadzané ako nepovinny priplatok
vo vyske 2,50 € / osoba / deri. Obchodny zastupca je povinny informovat objednévatela o
podmienkach poistenia, poistit ho uz pri objednani zdjazdu a zaplateni preddavku. V pripade
nezaujmu objednavatela o poistenie prostrednictvom poistovne KOOPERATIVA, Obchodny zastupca
je povinny vyciarknut sekciu ,poistnd zmluva” v Zmluve o zajazde. Nevyhnutnou naleZitostou platne
uzatvorenej poistnej zmluvy je podpis objednavatela (poistnika) v prehlaseni na prvej strane Zmluvy
o zajazde atakisto musi byt podpis objedndavatela (poistnika) spolu s podpisom a peciatkou
Sprostredkovatela (Zastupeného) vo Formuldri o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy, ktory je
uvedeny na zadnej strane Zmluvy o zdjazde. Verzia pre tla¢ spolu so vSeobecnymi informaciami
o poisteni sa nachadza i na webove] stranke www.solvex.sk v sekcii ,Pre partnerov”. Odmietnutim
poistenia objednavatel prebera plnd zodpovednost za pripadné $kody.

Cisla poistiek pri komplexnom cestovnom poisteni st uvedené vo voucheri a st adekvatnou
a pravoplatnou nahradou za poistné karticky, ktoré sme Vam v predchdadzajucich rokoch zasielali
postou. Z toho dévodu je kazdy klient povinny si so sebou na zédjazd zobrat okrem platnych dokladov,
Zmluvy o obstarani zdjazdu, aj voucher, kde su uvedené Cisla poistiek.

VIl. DOHODA O ZASIELANi FAKTUR V ELEKTRONICKEJ FORME

Zmluvné strany sa dohodli na zasielani faktur v elektronickej podobe v sulade s platnou legislativou
(zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zékon o ¢. 431/2002
Z. z. 0 G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov) a smernicami EU.

Faktury budl posielané elektronickou formou na e-mailovd adresu ZastUpeného
objednavka@solvex.sk

VIil. OSTATNE DOJEDNANIA

Naklady suvisiace svykonom dohodnutej Cinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy si hradi kazdd zo
zmluvnych stran samostatne.

V pripade omeskania ktorejkolvek zmluvnej strany s plnenim svojho zavazku sa zmluvné strany
dohodli na Uhrade zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % dlZznej sumy za kazdy aj zacaty der omeskania.
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IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Prilohy sU aktualizované a mozu byt ¢asovo obmedzené.
Aktualizacia bude realizovana jednostrannym ukonom, poslanim prilohy Obchodnému zastupcovi.

2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynat prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane.

3. Nesplnenie povinnosti, ktoré tato Zmluva uklada zmluvnym strandm sa povaZuje za jej podstatné
porusenie. V takomto pripade je mozné od Zmluvy odstlpit okamzite, bez toho, aby vznikli akékolvek
naroky na nahradu Skody strane, ktord Zmluvu takymto sp6sobom porusila.

4, Zastipeny a Obchodny zastupca su dalej opravneni odstupit od Zmluvy pri strate oprdvnenia
na podnikanie, vyhlasenia konkurzu alebo zahdjenia vyrovnavacieho konania majetku druhej
zmluvnej strany.

5. Zmluvné strany sa zavazuju ipo skonleni platnosti tejto Zmluvy realizovat uz zadaté akcie
a usporiadat vietky vzdjomné zavazky a pohladévky najneskér do 15 dni.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva nadobuda préavoplatnost a Uéinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

2. Tato Zmluvu moZno menit alebo doplfiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Pokial dojde k akymkolvek zmendm u oboch zmluvnych stran, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie
tejto Zmluvy, budu sa obe zmluvné strany o tychto zmenach neodkladne pisomne informovat.

4, Obe zmluvné strany st povinné uchovat tajomstvo, ktoré ziskaju behom plnenia tejto Zmluvy, a to
i po ukonéeni obchodného styku a obchodnych vztahov, ktoré vznikaju z tejto Zmluvy.

5. Vztahy medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika.

6. Pokial v tejto Zmluve nebolo dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, pravne pomery z nej
vyplyvajuce, vznikajuce a suvisiace pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
519/1991 Zb. Obchodného zékonnika a zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

7. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory budu prednostne rieSené zmierujuco. V pripade, Ze
sa zmluvné strany nedohodnu, bude spor rieSeny prostrednictvom prislusného sudu.

8. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy mda hodnotu originalu a kazda
zmluvnad strana dostane jeden exemplar.

9. Podpisanim tejto Zmluvy stracaju platnost vsetky predchadzajuce zmluvy, uzavreté medzi
Zastupenym a Obchodnym zastupcom.

10. Neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Poistny certifikat
Priloha ¢. 2: DOHODA O ODMENE V SEZONE 2017
Priloha &.3: ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU
Priloha ¢. 4: VsSeobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch
cestovnej kanceldrie CK SOLVEX Bratislava
Priloha €. 5: Certifikat ISO
V Bratislave, dfia ....ccoceeeevnnrnrnnnnnne. Vo, ,dRa
Zastupeny Obchodny zastupca
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